REPORT SOCIAL NETWORK — NOTTE SICURA/CHILL
OuUT!

| social network sono parte integrante della nostra vita quotidiana, questo & un dato di fatto
indiscutibile; parlare di social network significa pensare ad un tipo di comunicazione globale e
a flussi di informazioni che si muovono in tempo reale. Sono mezzi “comodi”, accessibili da
chiunque possieda un indirizzo email ed una password, hanno accorciato le distanze tanto
che bastano pochi click per mettersi in contatto con centinaia di persone nel mondo.

Cio che differenzia la comunicazione nei social media da quella tipica dei mezzi di
comunicazione di massa tradizionali (televisione, radio, ecc.) & il fatto che i social media
permettono una comunicazione interattiva, danno la possibilita di partecipare alla
conversazione e non essere semplici ascoltatori passivi.

Relazione e formazione sono due degli aspetti di questi metodi e strumenti comunicativi, che
hanno portato I'equipe a decidere di investire risorse sulla gestione dei canali social.

Relazioni: Tutti i canali social media si fondano su reti di relazioni, basate sulla capacita e
volonta delle persone di interagire liberamente con le altre persone, organizzazioni o aziende;
per questo si parla di cultura della partecipazione.

Formazione: il cambiamento culturale che € avvenuto negli ultimi decenni spinge gli individui
a consultare in primo luogo i canali digitali per comunicare, divertirsi e anche informarsi.

La capacita dei social media di generare contenuti in tempo reale e |'utilizzo massivo di
smartphone e tablet, permette alle persone di essere sempre aggiornate. Le informazioni
sono in grado di raggiungerci in ogni momento della giornata e in qualunque luogo:
comodamente seduti sul divano di casa propria o durante un viaggio in metropolitana. Nel
mare delle informazioni presenti sul web, abbiamo provato a fare chiarezza rispetto al
fenomeno dell’uso di sostanze nella popolazione.

Il Progetto NOTTE SICURA:CHILL OUT! si e avvalso del nome maggiormente conosciuto del
Progetto Neutravel, che & attualmente presente su facebook, instagram e telegram.

Al momento sono 3 le persone che gestiscono quotidianamente una pagina Facebook ed un
profilo Instagram con la ricerca o produzione di contenuti, grafiche, e vere e proprie
campagne informative; mentre il canale Telegram & co-gestito dall'intera equipe che
commenta, fornisce spunti e garantisce veri e propri counselling online.



Facebook

2 operatori impegnati nella ricerca/produzione di contenuti e gestione della pagina.

Chi intercettiamo:

Le interazioni con la pagina arrivano da persone di fascia d’eta compresa tra i 25 e i 40 anni.
Sono coloro che incontriamo negli interventi legali e illegali, organizzatori di eventi musicali e
artistici, artisti musicali e non, scrittori, operatori e operatrici della riduzione del danno, dei
servizi di bassa soglia e/o rivolti a chi usa sostanze, in Italia ed Europa.

Come usiamo la pagina:

Abbiamo scelto di utilizzare la pagina Facebook come uno degli strumenti comunicativi di cui
si dota per:

e rilanciare notizie provenienti dalla letteratura scientifica
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Come ogni azione ripetuta, o ogni atto mentale reiterato, anche I'uso
intenso dello smartphone produce alterazioni nei circuiti cerebrali
deputati a mediare i comportamenti, le emozioni, i pensieri, le memorie,
le decisioni, le abitudini. Cio accade in virtu della cosiddetta
neuroplasticita, a proprieta del cevello di ristrutturare |a sua architettura
e le sue funzioni in base agli stimoli e alle attivita cui viene sottoposto.

Uno studio recente ha provato a identificare i ...
Continua a leggere
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PSICOATTIVO.COM
L'uso eccessivo dello smartphone altera la regolazione del
desiderio e I'autocontrollo - PSICOATTIVO
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e far conoscere le diverse attivita promosse dai progetti che implementiamo
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' > ABBIAMO SUPERATO 1000€ » »
ma non bastall
_..ci serve il tuo aiuto...

1930 -

https:/fwww.p

PRODUZIONIDAL
Neutravel: & tempo di ridurre i rischi!
Il divertimento notturno é piacere, ma porta con sé una certa dose di

+/ Ottieni pili "Mi piace”, commenti e condivisioni
Quando metti in evidenza questo post, lo mostrerai a piil persone.

1930 147
Persone raggiunte Interazioni

© O Progetio Neutravel, Quadre, Giuseppe Maggialetti e altri 32 Condivisioni: 10
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Siamo emozionatissime di poter sfogliare la nostra creazione!l Grazie a
Eris Edizioni per la realizzazione della collana #bookbloc strumenti di
autodifesa culturale e di aver scelto, tra gli altri, il tema delluso di
sostanze legali e non

Anche perché "se i farmaci sono accompagnati da un bugiardino, non
dovrebbe essere cosi anche per le sostanze?”

Lo trovate nelle librerie, negli shop on_line o su
https://www.erisedizioni.org/... Altro.
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In.Formazione in corsol!
una buona partecipazione per confrontarci, discutere e formarcilll

#ormazione #confronto #peersupport #pari #harmreduction #rdd
#neutravel #orino
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e fare informazione sulle scelte politiche riguardanti il mondo e il fenomeno dell’uso di
sostanze
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“Si tratta, in pratica, di prevedere presidi, vicini a luoghi strategici come
quelli del divertimento notturno, all'interno dei quali i ragazzi possano
portare le sostanze che stanno per consumare per conoscemne in tempo
reale la pOSizit effettiva. Le i ioni di questo

gia effettuate in quattro paesi europei (ltalia, Germania, Portogallo e
Slovenia), hanno portato risultati molto importanti: i dati dicono che circa
1 persona su 3, tra quelle che hanno .. Altro

RADICALLIT
Lazio,Capriccioli: da regione ok a drug checking, strumento
per riduzione del danno - Radicali Italiani

+/ Ottieni piii "Mi piace”, commenti e condivisioni
Quando metti in evidenza questo post, lo mostrerai a pil persone.
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Persone raggiunte Interazioni
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QOGGI ABBIAMO RAGGIUNTO UN RISULTATO CHE ATTENDEVAMO
DA TEMPO: La Giuinta Regionale ha approvato i LEA del Piemonte sugli
interventi di ROD e LOR.

Conla D.GR. n. 42 - 8767 del 12.4, 2019: Indirizzi per la prima g‘?.‘pmﬁ gﬁpcst ?j‘é condivisioni
applicazione. in modo omogeneo sul territorio regionale, delle prestazioni

LEA per i Servizi di Attivita' di Riduzione del Danno (RdD) e di 13 10 5

Limitazione dei Rischi (LdR) in ambito sanitario, con riferimento ai O Love Sul post Sulle condivisioni
consumi e agli abusi di sostanze psicoattive e alle dipende.._ Altro__

commenti e condivisioni ¥

6 4 2
N ) o Commenti Sul post Sulle condivisioni
/' Ottieni piil "Mi piace”, commenti e condivisioni
Quando mett in evidenza questo post, lo mostreral a pid persone. 2 » 0

Condivisioni Sul post Sulle condivisioni
3225 365
Persone raggiunte Interazioni

DO Lorella Gherzino, Viola Lopilato e altri 65 Commenti: 4 Condivisioni: 22

194 ciic sulpost

Clic sul link 4 Altri clic @
nf) Mi piace (J commenta £ Condividi &~

0 Nascondi tutti | post

0 Non mi piace pil

subito aggiornate

e fornire un punto di vista lucido e professionale su fatti di cronaca narrati con
linguaggio dal nostro punto di vista giudicante e stereotipante rispetto al consumo di
sostanze
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Come Progetto Neutravel lavoriamo nei contesti del divertimento natturno
dal 2008.

Lo scorso fine settimana, Erika, una giovane é tragicamente scomparsa
e una serata di festa si € chiusa in tragedia. Tuttavia, crediamo non sia
giusto aggiungere alla tragedia l'oltraggio di una retorica semplicistica.
Pensiamo non serva a nulla demonizzare |e droghe, né stigmatizzare |
consumatori o determinati stili di musica, (in questo caso specifico la
techno).

Il consumo di sostanze awi... Altro....
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Se i due ragazzi di Terni avessero assunto soltanto metadone, forse non
sarebbero morti. E la sostanza che pidi di tutte ‘aiuta’ gli effetti del

done & I'alcol, d ivo sull'apparato respiratorio.
Quando si muore di si muore di i ienza respiratori
come per ogni oppioide. La ‘firma’ del metadone sui decessi di Temi sta
nel fatto che quei poveri ragazzi siano morti a distanza di qualche ora e
nel sonno. Il metadone & I'unica sostanza che rag... Altro

UMBRIAON.TT
«Sulle morti di Terni la ‘firma’ del metadone»
il dottor Salvatore Giancane, fra i massimi esperti nazionali di droghe e....

+/'Ottieni pill "Mi piace”, commenti e condivisioni
Quando metti in evidenza questo post, lo mostrerai a piti persone.
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Clic sul link ¥ Altri clic &
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e riprendere notizie provenienti da altri portali/blog/pagine che trattano argomenti che
ci interessa approfondire

£ (3) Progetto Neutravel
& C @ a5 facebook.com

%* Pidvisitati ) Plex C 40 ricette vegetariane ... Diffusore aromatico fa... y ogyny: 1.. 8| Lefoto delle manifest... StreamYard audio: co...
g ycay gyny

alCe Progetto Neutravel
() Pubbiicato da Marta Sofia 7 dicembre 2013 - @

Grazie a Tipsina per questi fantastici libretti!

Condividiamo quello sugli #psicofarmaci perché il loro uso é piu diffuso di
quel che si immagina e i mix sono molto pericolosil!

LEGGI E INFORMATI! &

#info #saferuse #drugs #bnz #mix

1

i Informazioni su questo sito web COMMENT NEGATIVI

0

ASSOCIAZIONETIPSINA WORDPRESS. COM
Psicofarmaci
Visita I'atticolo per saperne di pid

+/ Ottieni piis "Mi piace”, commenti e condivisioni
Quando metti in evidenza questo post, lo mostrerai a pill persone.

1182 83
Persone raggiunte Interazioni

@O Chiara Greco, Fanny Pometto e atri 7 Condivisioni: 7

014/10/19/psicofarmaci/?fbclid=IwA...ORJ9gFMdBsyz! BHATGerthphFQIH_HwOG6h
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Grazie a Chemical Sisters per il magnifico lavoro di ricerca svolto
sull#oppio con un punto di vista di genere che spesso manca in chi
parla di sostanze legali e non.

Non perdetevi i link di approfondimentol!
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Chemical Sisters
Pubblicato da Diletta Polleri (%! - 16 maggio - &
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e diffondere allerte, derivanti dall’attivita di drug checking
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111 AULERTAD 1 1

PASTIGLIA TRUMP GIALLA SOVRADOSATA(287mg)!!!

Nel mese di gennaio in Piemonte, viene sottoposta ad analisi una 197
pasticca gialla con la forma di testa di Donald Trump.... Altro e S t Sulle con

+/ Ottieni pits "Mi piace", commenti e condivisioni
Quando metti in evidenza questo post, lo mostrerai a piil persone.

21.501 7795

evidenza il post
Persone raggiunte Interazioni

Osw 0 Commenti: 20 Condivisioni: 93
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3.3 LALERA L | 1146 - condivion 4
Pastiglie Dart Vader Rosse SOVRADOSATE!! S o
A questo link maggiori i i http://baonps.
/..../allerta-dart-vader-rosse-367..../

#allerta #pastiglie #mdma #drugchecking #baonps #ntv #harmreduction
#riduzionedeldanno

net

453
© tipisce

NEUTRAVEL

ALLERTA !!!

PASTICCA DI DART VADER CONTENENTE 367 MG DI
MDMA:

el mese & gupno In Plemonte, viene sottoporto ad analsl un pasicea rossa con 1 foema o
teta c Dt Vader.

i campione vieow sottoposo ad andid con RAMAN
‘Spectometry edlrisultato & INCONCLUSIVE

1 campicne viene iniato in aboraecrio ¢ setopoRo 3d ansis
<on GEMS edl rimitato

MDMA 367 mg

Rapid infer

& MOMA maggiore ispetto ad atre anabid ffetuste n questo perioda. Se assunta intera queits

€& i rihio & lpertermia maligns. Assumere un quanttativo maggore 4 120 mg & MOMA aumenta
nctevlmente rischi d et collateeat

i consigha & cominciare da % & pasticca ¢ dopo un cxa valitare gh et ¢ vakuare se & il o
prenderne s

ql&_tn_=EEHH-R
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e informare della nostra presenza all’interno dei contesti di /oisir in cui interveniamo



f (3) Progetto Neutravel
&« C @ a & facebook.com 90% N O ®

£¥ Pinvisitati ) Plex C 40 ricette vegetariane .. Diffusore aromatico fa.. ™ Everyday y: 1., ont.. @ drexkode

alce) Progetto Neutravel
() Pubbicato da Marta Sofia 18 novembre 2018 - @

We are ready to start. LET'S PARTY!
Questa sera ci trovate al Mothership!!

#rdd #saferuse #drugs #music #love #info

+/ Ottieni piu "Mi piace”, commenti e condivisioni
Quando metti in evidenza questo post, lo mostrerai a pili persone.
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377 persone raggiunte

Stasera Neutravel si sdoppial! 12 fen
Come anticipato ieri, una parte di noi interverra al Q35, alla serata -
organizzata da GENAL, che vedra ospite Donato Dozzy (GENAU pres.

Donato Dozzy (Spazio Disponibile / IT) at Q35.) 10‘,‘“3“
Mentre un‘altra parte dellequipe, insieme al Progetto Infoshock del Csoa

Gabrio, andra in supporto al Progetto Traballo del Drop-In Alessandria al 1

Forte Guercio; dove i Revolt39, e una serie di amici, porteranno come oL
ospiti MASKK KERNELPANIK e Dep dei Kernelpanik s... Altra...

~SOYAT~ 1S
PARTY o

SPECIAL. BUEST 0 16
== g della Clic sul link ¥ Altri clic #

ioni, commenti e condivi
Sulle cond

Sulle condh

COMMENTI NEGATIVI
0 Nascondi post 0 Nasconditutti i post

0 Segnala come spam 0 Hon mi piace pil
SAB, 11 MAG 2019

Revolt99 Squat Party with Kernel Panik Le statistiche indicate potrebbero non re subito aggiornate
CSOA Forte Guercio - Alessandria, Piemonte * Miinteressa i che viene

@ Vigliano Daniele ti ha invitato

3 43
Persone raggiunte Interazioni

newsfeed ype":"regular”,"fe.. ZFMBM2I T TmVGFV) h ¥Led7uNF11ffBrm1iSbKWCApo1D: OHC40160UMD
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Impossibile mettere in evidenza
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Ringraziamo e abbracciamo forte i colleghi del Progetto Nautilus, Unita
di Strada Perugia, Unita Di Strada Foligno, Notti Sicure in Umbria -
Come App & Go con cui abbiamo condiviso due splendide serate al
WAQO Festival tra risate, counselling, analisi delle sostanze e tanto
materiale distribuito.

#consapevolezza #rdd #hr #usosicuro #drugchecking #fallosicuro
#condom #candy #festival #music #psy #montepeglia #natura

www.facebook.com/hashtag/montepeglia?_ee e=feed textBtepa=HASHTAC ATR2y CWKSjKmxP bwdm&_tn_="NK-R |4

13:32
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e creare appuntamenti online interattivi di approfondimento
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Dettagli video

StreamYard
Apice degli spettatori in diretta

Minuti di visualizzazione

Bianca Fusco « Visualizzazioni del video di 1

Marta prima parlavi del'® 110 tra questa sostanza e il minuto

mondo delle feste, sarebbe interessante approfondire questo Visualizzazioni del video di 10
aspetto. Leggevo in un libro (Rave new world) che inizialmente secondi

negli anni 90 all'interno dei free party venivano utilizzati

princip I i ed alluci i, e di contro oo Visualizzazioni del video di 3
stigmatizzato I'uso di ketamina proprio perché “trasformava Secondt

tutti in zombie". cosa ne pensate?

Tempo di visualizzazione
medio del video

Progetto N
Parfiamo di dissociazione, distanza, percezione dello spazio e del tempo che stiamo Mantenimento del pubblico
vivendo attraverso lapprofondimento su una sostanza: la Ketaminal

Pubblico e interazioni

Questo video & usato in 1 post

= con iTempo di
Data e Coperllra o\ Video di 3 del video di 10 del video uniche MET3HOM CON iy ig alipyaione
pubblicazione stimata post

Post (i
secondi secondi di 3 secondi medio del video

Progetto Neutrave! ® 16/04/2020 10.799 1754 3014 385 1:00/01:20:43
Merenda con Neutravel Parliam. 1 100%

a Crea video party con il video Crea post con video
ook.com/Neutrav
1201

m Y 4 GLU——

® lanciare campagne informative
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(ST) Pubbiicato da Marta Sofia 171 - 10 aprile - @ 1623

Giovedi abbiamo parlato di una delle piante psicoattive pit conosciute: la
#cannabis
Ecco alcune pillole per usarla in sicurezzal

#saferuse #info #takecare #green #weed #drugs #canne

SAFER USE
CANNABIS

Evita attivita .perlcbl’ose enon
guidar
-iLTHC altera

ttenzione e

YJfiX4Bxnt&_tn_=EEHH-R |
12:02
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\%® D6° merenda con Neutravel. vi vogliamo affamatissimil
t - Iargomento di questa settimana sara..la cocaina!

Vi aspettiamo domani, 16.301! ¢z .. Altro

COCAINA

.classe: STIMOLANTE

forma: POLVERE

Jvia di assunzione: SNIFFATA,
FUMATA, INIETTATA

stato giuridico: ILLEGALE

.o mix: ALCOOL, STIMOLANTI,
EMPATOGENI

w.facebook.com/Neutravel/photos/a.1: b 5 & )\ X
11:59
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Esperienze da condividere? Dubbi sulle sostanze e sui consumi tuoi o
dei tuoi amici? Domande sul sesso e l'affettivita? Problemi legali?
Solitudine?

Neutravel risponde!

Live chat tutti i giomni dalle 17 alle 19

#info #drugs #neutravel #sex #saft #rdd #risk
#counselling #chat
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L'Universita della Strada del Gruppo Abele organizza una giornata di
formazione per fornire una comice di riferimento relativa allo strumento
del drug checking e al suo utilizzo nei contesti di prevenzione e
riduzione del danno.

1l 22 maggio 2019, presso la Fabbrica delle “e”, in corso Trapani 91/b a
Torino

Le iscrizioni terminano il 30 di Aprile...affrettatil
https://www.gruppoabele.org/.../drug-checking-da-strumento-d.../

39 i piace

FINAUITA' DEL CORSO: La glomata di formazione vuole fornire una comice
di riferimento relativa allo strumento del drug checking e al suo utilizzo
nel contesti di prevenzione e riduzione del danno

#0RUG CHECKING

DA STRUMENTO DI CONTROLLO A STRATEEIA DI RIDUZIONE DEL DANNO
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0
0
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SEGRETERIA ORGANIZZATIVA:
formazione@gruppoabelo.org - 0113841073
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Da marzo 2020 a luglio 2020:

Quest’anno il mondo intero & stato tristemente interessato dalla diffusione di un virus
aggressivo, il COVID-19. Il nostro Paese e stato in completo lockdown per due lunghi mesi,
durante i quali non era possibile uscire di casa, se non per comprovati motivi di salute o di
lavoro.

Come equipe abbiamo immediatamente e collettivamente ragionato sulla situazione e di
come un progetto di outreach notturno poteva adattarsi al mondo del virtuale, senza perdere
di vista gli obiettivi e le motivazioni che ci spingono a fare bene il nostro lavoro.

L’ascolto e I'informazione ci sono sembrati due servizi da fornire e attivare immediatamente,
ma come? Attraverso i nostri canali social: Facebook, Instagram e Telegram.

Per quanto riguarda Facebook é stata attivata la possibilita di accedere per 2 ore tutti i giorni
della settimana ad una live chat di counselling e confronto. Sono arrivati piu di 30 contatti su
Messenger da marzo ad oggi, da semplici chiarimenti sulla normativa vigente, a situazioni
complesse in cui abbiamo svolto ruolo di raccordo con servizi appositi (sportelli psicologici,
sostegno legale ecc..) fino a informazioni rispetto I'uso di sostanze in casa.

Il progetto NOTTE SICURA:CHILL OUT!, nella sua versione “reale”, “in presenza”, fa della
relazione il suo punto di forza, al banchetto come in Chill Out quanto in area drug checking;
abbiamo quindi voluto dare continuita al passaggio di corrette informazioni ed
approfondimento sulle sostanze e sul loro safe use. Ci € sembrato fondamentale, in un
periodo di tale instabilita ed incertezza, essere propulsori di chiarezza e di momenti di
approfondimento in una chiave leggera e fruibile. Cosi sono nati i 7 appuntamenti di
“Merenda con Neutravel” (& stato utilizzato il nome del servizio, pil conosciuto alle persone);
tutti i giovedi per 7 settimane in diretta Facebook abbiamo esplorato con alcuni membri
dell’equipe differenti tipologie di sostanze, confrontandoci e rispondendo in diretta a
domande e chiarimenti.

Dalle richieste arrivate in messaggistica privata e in durante le dirette abbiamo estrapolato
alcune tematiche su cui abbiamo costruito una campagna informativa sugli atteggiamenti
sicuri da tenere in questo periodo ma non solo: per esempio come incontrarsi in modo sicuro,
come fare sesso in modo sicuro, come usare i contraccettivi in maniera corretta, come
navigare su internet riducendo i rischi ecc..

Alcuni dati di rilievo:

Attualmente la pagina “progetto Neutravel” ha all’attivo 6mila270 “mi piace” ed e seguita da
6mila514 (+2mila365 rispetto al precedente biennio) soggetti che possono visualizzare gli
aggiornamenti della pagina nella loro sezione Notizie.

Dei “mi piace” il 35% sono donne (+3% rispetto al precedente biennio) e il 64% uomini,
principalmente nelle fasce d’eta 25-34 anni e 35-44 anni.
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Il numero di persone che hanno visto uno dei tuoi post almeno una volta, suddivise per eta e genere. | dati demografici
Follower aggregati si basano su una serie di fattori, incluse le informazioni relative a eta e genere che gli utenti forniscono nei
propri profili Facebook. Queste numero rappresenta una stima.

"Mi piace”
Copertura Donne
Visualizzazioni della | 35%
o ertr oo m— - - o -
Anteprime della 1317 1824 4554 5504
I " — _
Pagn: Uomini oase IR ==
Aziani sulla Pagina | 64%
I tuoi fan
Post
Eventi
Paese I tuoi fan Citta I tuoi fan Lingua I tuoi fan
& A Giusy Barone piace il video
" di Progetto Neutravel ltalia 4963 Torino, Piemonte 1392 ltaliano 5088
Francia 568 Roma, Lazio 39 Francese (Francia) o
Chat (128) 7 & "

La presenza maggiore di fan a livello demografico e collocata in Italia, in particolare:

Torino, Piemonte 1392
Roma, Lazio 319
Milano, Lombardia 269
Bologna, Emilia-Romagna 164
Genova, Liguria 148
Alessandria, Piemonte 104

Andamento delle visualizzazioni dal 1 gennaio 2019 al 1 luglio 2020:

Panoramica N B . .
Visualizzazioni totali Per sezione i

Inserzioni

Follower Visualizzazioni in totale

"Mi piace”
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Pagina

Anteprime della
Pagina

Azioni sulla Pagina

Post
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gen 2019 mer 2019 meg 2019 g 2018 set 2019 nov 2019 gen 2020 mar 2020 meg 2020 lug 2020

Video

Si nota la tendenza di crescita delle visualizzazioni della pagina del progetto da marzo ad oggi,
probabilmente dovuta anche alla situazione di lockdown a causa della pandemia globale di
covid-19. Evento critico, che tuttavia ha permesso alla pagina di raggiungere un maggior
numero di persone.



| “mi piace” alla pagina sono attualmente 6231. L'andamento da gennaio 2019 a luglio 2020 e
osservabile nel grafico sottostante.

Panoramica "Mi piace” totali della Pagina a oggi: 6231

Inserzioni

Numero totale di "Mi piace” della Pagina Benchmark
Follower
"Mi piace™

Copertura

Visualizzazioni della
Pagina

Anteprime della
Pagina

Azioni sulla Pagina

La pubblicazione di post sulla home della pagina avviene con una media di 5 post alla
settimana.

La pagina é stata contatta tramite messaggi privati da circa 90 soggetti con il 100% di risposte
fornite con una media di attesa nella risposta di 5 ore. Le maggiori richieste sono chiarimenti

rispetto a sostanze e tagli, sul drug checking e richieste di aiuto rispetto a situazioni personali
di difficolta nel gestire I'uso di una sostanza o di una situazione familiare/amicale, o ancora su
alcuni eventi promossi e pubblicizzati attraverso la pagina.

Instagram
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Durante il periodo di lockdown I'équipe ha deciso di riprendere ad
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Promozioni  Datistatstci _Invia e-mai incontriamo nei contesti del divertimento.

- @ == m L’attivita del profilo Neutravel su IG ha ripreso dopo mesi di
- ' ' presenza silente sulla piattaforma social.

W oo , _ Al momento attuale il profilo & seguito da 638 persone.
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Contenuti:

| contenuti pubblicati sono per la maggior parte autoprodotti e riguardano fotografie,
grafiche, video e quiz sui i seguenti argomenti:

-sostanze (effetti e safe use)

-sessualita
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-guida sicura
alce
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-sponsorizzazione di eventi come ricerche, convegni o dirette Facebook

Contenuto

-rubriche (self-help, safe use e intrattenimento) panoramica ©

24 post e storie questa settimana

-diffusione di allerte

Iniziative: r——
Counseling effettuati durante il lockdown: 10 richieste di informazioni su thunz... 485

sonno e cannabis, questioni giuridiche, effetti di MDMA e cocaina, uso di

sostanze e COVID-19. A Q O ®

8 ’ SAPEVI CHEwe

#SAFERMONDAY: per ogni lunedi & stato strutturato un quiz su uno

specifico argomento a partire dalle sostanze fino ad arrivare alla tematica della sicurezza nella
navigazione online. Il lunedi con il questionario veniva introdotto I'argomento che veniva poi
sviluppato nella settimana attraverso post e storie. Tali storie sono poi state posizionate in
evidenza per permettere a tutti di consultarle in ogni momento: contengono i risultati del
quiz del lunedi e informazioni sull’uso consapevole.

In totale sono stati creati 71 post e tendenzialmente 30 persone hanno risposto ai nostri quiz
ogni lunedi. La partecipazione al quiz € andata calando quando il focus si € spostato dalle
sostanze ad argomenti differenti come sessualita, guida sicura e navigazione sicura.

Rubriche:

- MEME: con l'aiuto di immagini attraenti e simpatiche si € cercato di veicolare informazioni
su effetti di sostanze e mix.

- SELF-HELP: nel primo periodo di lockdown abbiamo reputato opportuno e utile condividere
strumenti e tecniche psicologiche utili alla gestione del tempo e delle emozioni.

- ANIMALI ALTERATI: da studi etologici traiamo dei trafiletti di storie di animali che cercano
I’alterazione con sostanze reperibili in natura.

Pubblico raggiunto:

Il progetto ha una community di riferimento con cui sta costruendo una relazione sempre piu
basata sulla fiducia e sulla partecipazione. Per ottenere una crescita costante di follower e
avere la possibilita di relazionarsi con piu persone, col fine di condividere sitemi valoriali e
necessario pubblicare contenuti e interagire quotidianamente con le persone. L'interazione &
necessario riguardi sia la dimensione orizzontale ( le storie) che quella verticale (i post).
Questo presuppone la presenza di almeno una persona che gestisca la pagina giornalmente.
Riveste fondamentale importanza la qualita della relazione con il pubblico. Solo tale
condizione permette di comprenderne bisogni, desideri e criticita. Attualmente pubblichiamo
in media 3 post a settimana e 20 storie: i primi raggiungono fino a 250 persone e le seconde
fino a 100.

| profili contattatati riguardano sia colleghi operatori che profili privati.
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La fascia di eta delle persone che ci seguono e per la maggior parte trai 25 ei 34 anni. Il
profilo & seguito da persone residenti in Torino ma anche e in minor parte da persone

provenienti da altre citta o altri paesi.

Il trend dei follower e tendenzialmente in crescita.



Rete e opportunita:

L'applicazione ha permesso all’équipe di mantenere relazioni gia consolidate ma anche di
crearne di nuove. Abbiamo infatti avuto la possibilita di conoscere professionisti con cui
abbiamo avviato nuove collaborazioni, arricchendo cosi la nostra rete di relazioni
professionali. Alla base di queste relazioni c’e una variabile fondamentale: la condivisione di
valori.

E’ stato possibile ad esempio coinvolgere contatti emersi da questa rete in un convegno da
noi organizzato oppure la partecipazione ad interviste online con altri progetti presenti sulle
piattaforme social. Le dirette sono uno strumento molto utile per scambiare informazioni e
punti di vista tra community. In questo caso la condivisione dei valori simili tra le persone
vanno ad incidere in modo positivo sulla qualita della relazione permettendo una
trasmissione piu efficace di messaggi. | professionisti con cui abbiamo instaurato nuove
relazioni sono scienziati, artisti e un avvocato. Con due di loro si € tenuta una sezione del
convegno con gli altri ci stiamo conoscendo e stiamo pensando a future rubriche in
collaborazione.

Limiti e prospettive:

IG differentemente da Facebook non permette la programmazione di post o storie proprio in
virtu del fatto che punta sull’autenticita e spontaneita dei contenuti.

La possibilita di programmare potrebbe essere ottenuta con applicazioni a pagamento. Tale
metodo darebbe la possibilita di gestire in modo piu funzionale il tempo di lavoro.

Sarebbe opportuno arricchire le competenze sulla gestione della piattaforma attraverso una
formazione specifica.

Telegram

Impostazioni Modifica Chiudi
A pochi giorni dall'inizio del Jlockdown, dn:iﬂ_w\ ~ . Chill ottt
Neutravel/NOTTE SICURA:CHILL OUT! e stato ve o1t c 1 ANniine

contattato dall’ amministratore di una chat
Telegram (il nome non verra indicato per

garantire la privacy dello spazio), il cui obiettivo & o e
far incontrare persone che usano sostanze con @Neutavel
operatori della riduzione del danno, prevenzione
e dipartimenti patologie delle dipendenze. La A Notfiche deskiop ®
richiesta poteva in toto essere sovrapposta, per Notiiche i background °
natura e finalita, alle richieste che provengono da

. . . . . . . Anteprima messaggio .
organizzatori di eventi formali ed informali,
rispetto ad una presenza nel contesto di operatori suene ®
di riduzione del danno. L'unica differenza era nel o
fatto che, al posto di intervenire in presenza,

[ @ Invio - invia messaggio, Shift + Invio - a capo

Neutravel/NOTTE  SICURA:CHILL  OUT! era
chiamato a intervenire virtualmente nelle
discussioni avviate dai membri della chat,

Ctrl + Invio - invia messaggio, Invio - a capo

Lingua Italiano



generalmente persone che usano sostanze.
La chat ha avuto inizio come chat locale torinese ma nel corso del tempo vi si sono aggiunti
membri provenienti anche da altri territori.

Obiettivi e modalita di azione

L'azione si € posta da subito i seguenti obiettivi
Obiettivo a breve termine:

e informazione, counselling e supporto alle persone che usano sostanze
e aggancio e invio ai servizi di potenziali situazioni problematiche

Obiettivo a medio-lungo termine:

e mappatura dei luoghi di aggregazione online e offline dei frequentatori della chat
Telegram Supporto e Riduzione del Danno

e Mappatura e analisi delle sostanze, legali o illegali, prescritte o non prescritte (uso
improprio di farmaci) che vengono utilizzate dai frequentatori della chat Telegram o di
altre chat/strumenti di aggregazione virtuale

Dopo una iniziale concertazione sulle modalita di presenza degli operatori e la presentazione
degli stessi, delle finalita del Progetto e degli orari di presenza in chat da parte
dell’amministratore (vedi Allegato 1), tramite “post fisso”, in data 23 marzo 2020 si € avviata
I'attivita.

L'equipe e stata scelta in funzione della caratteristica di “pari” del target che si ipotizzava di
raggiungere: giovani “nativi digitali” o operatori che da vario tempo sono abituati, per ragioni
personali o professionali, ad interagire tramite social con le persone che usano sostanze.

Si sono inizialmente ipotizzati due differenti tipi di relazione con i membri della chat:
- relazione con il gruppo, in chat

- relazione one to one con coloro che ne sentissero la necessita o per cui gli operatori
ritenessero opportuno un confronto piu “privato”

E’ stato predisposto un modulo di rendicontazione degli interventi online, al fine di
monitorare lo svolgimento dell’attivita e raccogliere dati per documentarla e comunicarla
(vedi Allegato 2)

In fase di lockdown (23/03/2020 — 04/05/2020) la presenza degli operatori € stata giornaliera,
per poi affievolirsi nel corso del tempo, anche sulla base della ridotta interazione tra i membri
che, potendo probabilmente tornare ad attivita lavorative e/o socializzanti esterne al loro
contesto casalingo, hanno diminuito I'accesso alla chat. Nel mese di maggio 2020 si € deciso
di sospendere gli interventi il sabato e la domenica ma fino a luglio 2020 la presenza degli
operatori in chat & rimasta quotidiana. In seguito, a causa di una sensibile riduzione delle
interazioni in chat, si & deciso di presidiare lo spazio 3 giorni a settimana e si € chiesto agli
operatori di visionare le nuove interazioni ed intervenire solo nel caso ne ravvisassero
strettamente la necessita.



Privacy:

E’ stata interrogata la Data Protection Officer (DPO) della Cooperativa Alice rispetto alle
peculiarita che potevano interessare la tutela della privacy dei membri della chat e
soprattutto delle persone che avrebbero usufruito di colloqui one to one. Se per gli interventi
all'interno della chat infatti non sorgevano particolari dubbi in materia (le persone non sono
registrate con il proprio nome e cognome ma tramite nickname ed il titolare al trattamento &
I’'amministratore), nell’interazione one to one e nel caso di colloqui online vis a vis era
corretto condividere con loro un’apposita informativa in cui veniva precisato che nessun dato
sensibile sarebbe stato raccolto ne elaborato/trattato (vedi Allegato 3).

Report Interventi

La tipologia di interventi piu frequentemente messa in atto & stata la risposta a domande
effettuate nella chat dagli utenti e il post di contenuti stimolo, che potessero facilitare la
discussione e la riflessione sulle sostanze stupefacenti ed il loro uso.

A differenza di quanto ci si aspettava, sono stati molto pochi i casi in cui & stato necessario
avviare un counselling one to one (5 volte) e non si € mai ravvisata la necessita di colloqui vis
a vis con le persone.

OGGETTO DEGLI INTERVENTI (n=79)

RISPOSTAA DOMANDE NELLA CHAT
POSTCONTENUTISTIMOLO
NESSUNA INTERAZIONE
COUNSELLING IN CHAT PRIVATA
COUNSELLING NELLA CHAT

ALTRO

CORREZIONE "FAKE INFOES" NELLA CHAT

0 10 20 30 40 50 60

Rispetto al contenuto degli interventi, & stato ovviamente focalizzato sul dare informazioni
sulle sostanze, principalmente illegali, informazioni di riduzione del danno ma anche
informazioni su farmaci, psicofarmaci nello specifico.

Rispetto a quest’ultimo punto, il team ha I'impressione che il target raggiunto sia composto in
parte da persone che generalmente Neutravel/NOTTE SICURA:CHILL OUT incontra durante gli
interventi, ma vi sia anche un’altra parte che e piu identificabile persone che seguono il
genere musicale della “Trap”’. Va tuttavia indicato che le richieste su informazioni di

riduzione del danno per 'uso off label o la diversione di farmaci utilizzati in psichiatria

! Sottogenere musicale dell’hip-hop, con testi in cui si parla di sostanze e di difficolta della vita. E’ un genere piu “depressivo” rispetto al rap
e chi si riconosce in questa sub-cultura tende a utilizzare ogni genere di sostanze stupefacenti e specificatamente farmaci ad effetto piu o
meno psicoattivo: psicofarmaci e oppioidi sintetici, ma anche antidolorifici. L'uso dei farmaci e off label e generalmente vengono sovra-
dosati; alcune volte e prescritto, spesso no. Il fenomeno Trap € famoso per la “purple drank”, sciroppo per la tosse contenente codeina o
destrometorfano pili una bibita gassata



(benzodiazepine, MAOIs, nootripi etc) sono state frequenti durante la fase di lockdown, per
poi affievolirsi nel corso della fase 2.

Le sostanze illegali su cui sono state chieste e fornite maggiori informazioni sono stati
psichedelici (LSD, Funghetti, DMT e NPS psichedeliche) e stimolanti (Cocaina, Amphetamina,
2FA e 3FA); in particolare sono stati richiesti e consigli pareri rispetto a mix tra sostanze e tra
sostanze e farmaci (spesso psicofarmaci e terapie sostitutive prescritte da specialisti). Le
informazioni fornite e le strategie di riduzione del danno suggerite sono state integrate
spesso con letteratura pil o meno scientifica (da articoli scientifici a libri sull’argomento di
interesse), film o documentari, che nella tabella sottostante ricadono nella categoria
“informazioni culturali”

Significativo il numero di persone che ha richiesto informazioni su che cosa fosse la riduzione
del danno e quali fossero principi, strategie, letteratura di riferimento. Questo dato sottolinea
guanto in realta, un diritto riconosciuto dal legislatore e presente nei Livelli Essenziali di
Assistenza, non sia conosciuto dai cittadini.

Informazioni su sostanze 45
Informazioni di riduzione del danno 25
Varie* 22
Informazioni culturali 20
Informazioni su farmaci 17
Chat silente 7
Informazioni drug checking 4

(*) Nella categoria rientrano: supporto, counselling e confronto con chi vive una situazione di difficolta psichica o sociale;
informazioni sulle dipendenze; informazioni sulle normative, aggancio di persone per counselling one to one

Nonostante fosse prevista la possibilita di inviare persone ai servizi specialistici pubblici e/o
del privato sociale, non se ne & presentata la necessita.

Infine, nel corso della 1 settimana di maggio € giunta una richiesta di intervento su un altro
gruppo Telegram, di modalita differente rispetto alla prima. Infatti il gruppo € un luogo in cui
principalmente vengono postati contenuti stimolo, flyer di eventi futuri (legali e illegali) ed
eventualmente foto e contenuti di eventi passati. L'amministratore ha deciso di coinvolgere
Neutravel/NOTTE SICURA:CHILL OUT! per condividere maggiormente informazioni di
riduzione del danno e limitazione dei rischi, effetti a medio-lungo termine del consumo di
sostanze, condividere esperienze ed invitare gli altri membri a fare lo stesso ed ogni altro
argomento possa essere opportuno per stimolare discussioni e riflessioni sulle sostanze e su
un uso il piu possibile consapevole. Al momento attuale vengono effettuati post due volte a
settimana, rilanciando in questa sede contenuti condivisi su Instagram e Facebook e prodotti
dagli operatori del team base (NOTTE SICURA:CHILL OUT! volge al termine ma il Progetto
Neutravel & ancora attivo, portando avanti quanto costruito dal Progetto NOTTE
SICURA:CHILL OUT!).



Convegno:

Il convegno di dissemination del progetto NOTTE SICURA:CHILL OUT! e progetto Neutravel si
e tenuto venerdi 26 giugno nella forma on line, in streaming in diretta su tre canali social:
Facebook e YouTube per intero, mentre su instagram alcuni specifici interventi.

Il titolo dato all’appuntamento e stato: “sull’onda della riduzione del danno”, abbiamo voluto
dare enorme risalto a quanto in alto e lontano siamo arrivati a seguito di un’esperienza ormai
decennale, mantenendo I'equilibrio, apprendendo le giuste tecniche e tenendoci in continua
formazione rispetto a nuovi fenomeni socio-culturali. il filo rosso che ha attraversato le tre
sessioni da due ore I'una che dal mattino a sera hanno accompagnato i nostri ascoltatori era
quello delle relazioni. La rete di relazioni formali e informali costruita in questi anni andava
mostrata e valorizzata: partendo dalle istituzioni con cui interloquiamo, passando per gli

SULL'ONDA DELLA RIDUZIONE
DEL []ANNU v ) ATTRAVERS CNICHE E ATICHE DI ANALISI NEL CONTINENTE

coordina: Elisa Fornero e llaria Fineschi Piccinin

26 GIUGNOD 2020 Fabrizio Seganti - Centro Regionale Antidoping “A. Bertinaria” (IT)
PROGRAMMA Mireia Ventura - Energy Control (ES)
Daan Van Der Gouwe - DIMS (NL)
Anton Luf & Alexandra Karden - Checkit (A)

coordina: Lorenzo Camoletto

Angela De Bernardis - Direttrice Dipartimento Patologia delle
Dipendenze ASLTO4
Gaetano Manna - Funzionario Regione Piemonte, addetto
programmazione attivita territoriali settore dipendenze

Roberta Pacifici - Istituto Superiore di Sanita e Sistema Nazionale
di Allerta Precoce
Riccardo De Facci e Fabrizio Mariani - Presidente CNCA e
Coordinamento nazionali comunita di accoglienza / Referente
nazionale area vulnerabilita CNCA
Joao Matias - EMCDDA. The impact of COVID19 on drug use across
Europe

coordina: Massimo Lazzarino e Diletta Polleri

Michele Leoni - Outcast
Matteo Brigatti - Gandalf / Genau
Federico Pagliuca - Panda / Vortikal
Adrian Effe - The Beat Pushers Crew / Lounge Squatt / Re Tribe
Collective:Music Without Borders

Roberto Landolfi - DjFog / Looney Moon
Claudio Purio DjPurio - Merkaba Crew / Taurus Connection
Riccardo Ramello - Club Futuro

Dipartimento Politiche Antidroga

IL LAVORD DI RETE DENTRO E OLTR STI DEL DIVERTIMENTO, REALI E VIRTUALI
coordina: Mart a e Chiara Litardi a cura dell'equipe
Mattia - Research Chemical Italia (Telegram)
Francesco Sodaro - Responsabile security nei party settings
Cristiana Pires - Sexism Free Night (ES)
Leonardo Brevi - Narcoletture (Instagram)
Antonio "Duckbill* Baldassarro - Skizzi d'inchiostro (Instagram)
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stakeholder del progetto quali i responsabili della sicurezza e i dj torinesi, da gestori di pagine
e profili social conosciuti negli ultimi mesi o con cui ormai collaboriamo da tempo, da
avanguardie europee rispetto alla riduzioni del rischio nel loisir alle molteplici esperienze di
drug checking con cui siamo in network. Ogni sessione & stata seguita dalla a alla z
(progettazione contenutistica e di forma, contatto con gli ospiti, gestione e conduzione della
diretta) da due operatrici/operatori. Ognuno ha liberamente scelto di dedicarsi ad un
argomento piuttosto che un’altro in base al ruolo nel progetto e alle aderenze personali ad
alcune specificita della riduzione del danno.

La costruzione di un programma cosi ampio e in una modalita assolutamente nuova (online)
da un lato ha stimolato I'equipe che, sentendosi profondamente coinvolta, ha investito
numerose energie e risorse nella riuscita della giornata, dall’altra ha messo in luce alcune
criticita, una su tutte la necessita di una formazione sulla gestione dei canali social. Essi pur
dando ottimi risultati, richiedono enorme dispendio di tempo ed energie alle operatrici e



operatori responsabili, con una preparazione piu specifica ed adeguata le potenzialita
potrebbero aumentare esponenzialmente.

La decisione promuovere un convegno on line ha palesato la necessita di un sito online,
abbiamo cosi in tempi piuttosto ristretti, vagliato i preventivi richiesti dagli studi contattati ed
individuato “Blekk studio” di Acquiterme come il migliore secondo qualita dell’offerta e
prezzo.

Si e rivelata un’ottima scelta perché nonostante la giovane eta dei professionisti che vi
lavorano, con puntualita, disponibilita e precisione € stato creato il sito attualmente
visitabile: www.neutravel.net (& stato utilizzato il nome del pit famoso Progetto Neutravel
per dare continuita al sito e perche “brand” maggiormente conosciuto tra i frequentatori dei
contesti del divertimento piemontesi e non)

2-3 operatrici si sono dedicate in particolare a questo aspetto del convegno aiutando e
facendo da raccordo tra le richieste del web designer, I'’equipe e la Coop. Alice.

Tutti gli aspetti tecnici del convegno (piattaforma streaming, materiale tecnico necessario alla
diretta, tempi e organizzazione della giornata) sono stati svolti internamente dall’equipe,
senza coinvolgimenti esterni.

Nonostante i legittimi dubbi sulla riuscita del convegno, I'impegno che € stato messo nella sua
costruzione é stato interamente ripagato: visitatori unici del sito web 215; like Facebook 112
(visualizzazioni sulla home 2796); Visitatori YouTube 254.

Sperando di poter svolgere il prossimo in presenza, le nozioni, risorse e capacita acquisite da
guesta esperienza sono uniche e da mettere a valore.


http://www.neutravel.net/

ALLEGATO 1 - Operatori coinvolti e presentazione del servizio

ILARIA FINESCHI PICCININ, chimica
Esperta in piante psicoattive, mondo psichedelico in generale e stati alterati di coscienza, riduzione del
danno e limitazione dei rischi. Esperta in chimica della pasticceria.

ELISA FORNERO, assistente sociale
Esperta in lavoro di rete con servizi sociali e socio-sanitari in Italia ed Europa, drug checking, riduzione
del danno e limitazione dei rischi, norme e leggi sulle sostanze

FRANCESCO GOTTARDO, laureato in Psicologia
Esperto in stati alterati di coscienza e in particolare quelli indotti da sostanze. Conoscenze teoriche e
pratiche soprattutto nel campo degli psichedelici (classici ed RC)

MASSIMO LAZZARINO, educatore

Esperto in servizi a bassa soglia e di accoglienza Italiani ed Europei, riduzione del danno e limitazione
dei rischi, marginalita e multi vulnerabilita, contesti del divertimento giovanile notturno, free party e
culture musicali

CHIARA LITARDI, psicologa clinica

Specializzanda in psicoterapia psicoanalitica con una preparazione poliedrica trasversale a differenti
ambiti della materia. | campi di interessi variano da psichedelia e riduzione del danno a tecniche di
stress management.

DILETTA POLLERI, laureata in Scienze e Tecniche psicologiche

Operatrice sociale e consumatrice, esperta principalmente in cannabis, psichedelici e alcune piante
psicoattive. Disponibile a fornire supporto a chi si trova a non poter accedere alla sua sostanza
“preferita” in questi giorni di reclusione

MARTA SOFIA, assistente sociale

Esperta di riduzione del danno e limitazione dei rischi connessi all'uso di sostanze legali e illegali e della
rete di servizi presenti in Italia. Membro del direttivo di itardd rete italiana della riduzione del danno e
attivista di chemical sisters, collettivo per la tutela dei diritti delle donne che usano sostanze.

FILOSOFIA DEL PROGETTO NEUTRAVEL/NOTTE SICURA:CHILL OUT!

Non giudichiamo in alcun modo nessuna persona che usa sostanze, ne per la sostanza che sceglie di
utilizzare né per le modalita con cui decide di assumere. Siamo consapevoli che chi sceglie di usare
sostanze non € un malato, un tossico né qualsiasi altra “etichetta” che spesso viene applicata a chi usa
sostanze. Sappiamo che esistono strumenti e strategie per mitigare i rischi che derivano dall’uso di
sostanze psicoattive. Ogni farmaco € accompagnato da un bugiardino che ne illustra le modalita di
assunzione. Per le sostanze dovrebbe essere lo stesso. La qualita del cibo e controllata e verificata, per
far si che la gente non assuma qualcosa di pericoloso per la sua salute inconsapevolmente. Per le
sostanze dovrebbe essere lo stesso. La riduzione del danno ti fornisce il “bugiardino” e il drug checking
ti permette di verificare che tu non stia assumendo composti pericolosi.

Crediamo che I'unico modo per rendere le persone libere di effettuare delle scelte sia diffondere
INFORMAZIONE. L'informazione é la chiave. Informazione onesta e basata su evidenze scientifiche.
Sappiamo che la pil grande risorsa per diffondere informazione sono le persone; sappiamo che per
una corretta e completa informazione sono necessarie le esperienze delle persone che usano
sostanze. Dal confronto sorge sempre ricchezza conoscitiva.



ALLEGATO 2 — Modulo rendicontazione degli interventi online
NETREACH ON TELEGRAM
*Campo obbligatorio

NOME *

COGNOME *

DATA *

Esempio: 7 gennaio 2019

ORARIO EFFETTUATO (scrivere n. ore - es. 01:30 per 1h e mezza; 02:00 per 2h

ecc.) *

Esempio: 08:30
AZIONE SVOLTA *

Contrassegna solo un ovale.

POST CONTENUTI STIMOLO
RISPOSTAADOMANDENELLA CHAT

CORREZIONE "FAKE INFOES" NELLA CHAT

COUNSELLING NELLA CHAT

COUNSELLING IN CHAT PRIVATA

COLLOQUIO (SOLO PRIVATO - ALMENO VOICE TO VOICE)

Altro:



6. DESCRIZIONE AZIONE SVOLTA (argomento, punti di forza, criticita ecc) *

7. NOTE (eventuali)

8. INVIO A ALTRI SERVIZI *

Contrassegna solo un ovale.

SINO

CI STIAMO LAVORANDO

9. (Se hairisposto si alla domanda precedente) SERVIZIO A CUI SI E' INVIATO

GRAIZIE PER LA PAZIENZA :)



ALLEGATO 3 - Informativa privacy, art. 13

Grazie per averci contatto. Ti informiamo, che i dati da te forniti verranno trattati dal personale autorizzato
al solo fine metterti in contatto con i nostri operatori, come da te richiesto. Lasciamo a Te la scelta tra gli
strumenti (Zoom, Skype, Whatsapp, litsi, etc) da utilizzare per poter effettuare un colloquio online face to
face; non & necessario essere dotati di uno username che puo esser scelto liberamente. Le videochiamate
non saranno registrate e le informazioni riguardanti i tuoi dati di contatto verranno cancellati esaurita la
finalita. | tuoi dati personali non verranno trasferiti al di fuori dell’lUnione Europea e non saranno
comunicati a terzi né verranno diffusi. Potrai, in ogni momento, richiedere di accedere ai dati a te riferiti in
nostro possesso, farli cancellare, limitare o rettificare e/o esercitare gli altri diritti previsti dagli artt. 15 e ss.
del GDPR 679/2016, scrivendo a: Cooperativa Sociale Alice ONLUS scrl, con sede legale ad Alba, in Corso
Michele Coppino 48/C-B, P.IVA 00973250046, tel. 0173440054, email info@coopalice.net oppure al
presente indirizzo email oppure ancora contattando il nostro Responsabile della protezione dei dati
(dpo@aesseservizi.eu).



mailto:info@coopalice.net
mailto:dpo@aesseservizi.eu

